GRACHEN

St.Niklaus

Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen (AGB)

A Allgemeine Bestimmungen
Al Anwendbarkeit

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelfen fir
sdmtliche Dienstleistungen und Produkte (nachfolgend ge-
meinsam als «Leistungen» oder ,,Drittleistungen® bezeich-
net), welche durch die

e  Touristische Unternehmung Gréchen AG

. TUG Gastro AG

e  Verein Grdchen Tourismus und St. Niklaus Touris-
mus und Gewerbe

(nachfolgend gemeinsam «Grdchen» bezeichnet) Gber die
Webseite www.graechen.ch sowie an physischen Verkaufs-
stellen, Schaltern, Shops etc. angeboten werden. Die vorlie-
genden AGB gelten ebenfalls fir die Webseite www.grd-
chen.ch. Durch die Inanspruchnahme einer dieser Leistun-

gen akzeptiert der Kunde die vorliegenden AGBs.

Bei bestfimmten Leistungen kommen besondere Bestim-
mungen zur Anwendung. Diese sind in den entsprechenden
Vertragen (beispielsweise Vertrége tUber Mietgegensténde
oder Gutertransport) geregelt und gehen allfdlligen Be-
stimmungenaus dieser AGB vor.

Anderslautende Vertragsbedingungen, namentlich auch
solche, die der Kunde zusammen mit der Vertragsannahme
fir anwendbar erklart, haben nur Glltigkeit, wenn und so-
weit sie von Grdchen ausdriicklich und in schriftlicher Form
akzeptiert worden sind.

A2. Vertragsschluss

Bei schriftlichen Buchungen, Buchungen Utber das Internet
oder anderen elektronischen Kommunikationsmitteln wird
die Annahme der Buchung dem Kunden ausdricklich
schriftlich bestdtigt. Diese Bestatigung bildet zusammen
mit allfalligen Prospekten mit Leistungsbeschreibungen
und dem zu entrichtenden Entgelt den Vertrag (ausgenom-
men sind automatische Buchungsbestatigungen). Der Ver-
frag kommt nur mit der Zustellung der Bestdtigung durch
Grdchen zustande. Werden Leistungen mundlich an den
dafir vorgesehenen Verkaufsstellen bestellt, so kommt der
Vertrag mit der vorbehaltlosen Annahme der Bestellung
durch Grdchen zustande. Die besonderen Bestimmungen
zu Drittleistungen bleiben vorbehalten.

A3.  Angaben zu Leistungen und Preisen

A3.1, Leistungen

Leistungen werden in den entsprechenden Angebotsbe-
schrieben definiert. Alle Angaben (insbesondere zum Um-
fang der Leistungen) sind ohne Gewdhr. Grdchen behdlt
sich vor, Leistungsbeschreibungen in Prospekten und im
Internet jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu &n-
dern.

A3.2. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Preisangaben verstehen sich - ausser anders vermerkt
- inklusive Mehrwertsteuer und in Schweizer Franken
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(CHF). Bei der Annahme von Fremdwdhrungen gilt der von
Grdachen festgelegte Tageskurs. Wechselgeld erfolgt in
Schweizer Franken (CHF).

Grdchen behdlt sich vor, Preisangaben in Prospekten und
im Internet jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu
dndern. Namentlich steht Grdchen das Recht zu, die Preise
im Falle der Einflhrung oder Erhéhung von Geblhren, Ab-
gaben und Steuern sowie von Transportkosten nach Ver-
fragsabschluss zu erhdhen.

Grdchen legt die Zahlungsbedingungen in den Leistungs-
beschreibungen fest. Fehlt eine solche Angabe, gilt die
Zahlungsfrist gemdss Rechnungsstellung von Grdchen. Bei
nicht rechtzeitiger Bezahlung ist Gréchen berechtigt, die zu
erbringende Leistung zu verweigern.

Rabatte oder Gutscheine werden nur zu den auf dem Gut-
schein angezeigten Bedingungen akzeptiert. Bei Vertrags-
abschluss nicht geltend gemachte Rabatte kénnen nach-
fraglich nicht mehr geltend gemacht werden. Rabatte kdn-
nen nicht kumuliert werden.

Besondere Zahlungsbedingungen im Zusammenhang mit
Drittleistungen bleiben vorbehalten.

A4.  Storung der Vertragsabwicklung

Grdchen ist berechtigt, bei Vorliegen wichtiger Griinde die
vereinbarte Leistung zu éndern oder einen Ersatz anzubie-
ten.

Wird die Vertragserfullung durch Grdchen wegen hoéherer
Gewalt verunmaéglicht oder beeintrdchtigt, ist Grdchen be-
rechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Ein Anspruch auf
Schadenersatz besteht nicht.

AS. Haftung

Grachen haftet gegentiber dem Kunden fur die ordnungs-
gemdsse Erbringung der Leistung. Ausgeschlossen ist die
Haftung, wenn die Nichterfillung bzw. die nicht richtige Er-
flllung auf VersGumnisse oder auf das Verhalten des Kun-
den oder eines Driftten, die nicht an der Leistungserbrin-
gung beteiligt sind, oder auf hdhere Gewalt bzw. Ereig-
nisse, die nicht vorherseh- oder abwendbar sind, zurlickzu-
flhren ist. Die Haftung fir leichte Fahrl&ssigkeit ist ausge-
schlossen.

Hat Grdchen begriindeten Anlass zur Annahme, dass eine
Veranstaltung, fur die Sacheigentum von Gréchen genutzt
wird, den reibungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit
oder den Ruf von Grachen gefdhrdet, ist Gréichen berech-
tigt, die Reservationsvereinbarungen jederzeit entschadi-
gungslos aufzuldsen.

Jegliche Haftung von Grdchen fiir Diebstdhle im Winter-
sportgebiet oder fir Sachbeschddigungen durch Dritte ist
ausgeschlossen.

Bei Drittleistungen ist nur der jeweilige Vertrags-
partner/Leistungserbringer haftbar. Eine Solidarhaftung,
die Grdchen miteinbeziehen wiirde, ist - ausser explizit ver-
einbart - ausgeschlossen. Bei vermieteten Aufbewah-
rungsdepots wird keine Haftung fiir abhandengekommene
Gegenstdnde und Wertsachen tbernommen.
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Bei GUtertransporten sind Waren durch den Kunden derart
zu verpacken bzw. das Gebinde hat so zu sein, dass es den
aktuell geltenden Sicherheitsstandards entspricht (Euro-
Palette). Fragile Guter sind derart einzupacken, dass Scha-
den beim Transport nicht erfolgen kénnen (Empfehlung:
Transportkoffer). Grachen lehnt jede Haftung ab, wenn
entsprechende Vorgaben nicht eingehalten werden.

Die besonderen Haffungsbestimmungen im Zusammen-
hang mit dem Verkauf und der Nutzung von Lifttickets und
Anlagen sowie die besonderen Haftungsbestimmungen im
Zusammenhang mit Drittleistungen bleiben vorbehalten.

Gréchen Ubernimmt keine Haffung fur Fehlleistungen des
Infernets, Schdden durch Dritte, importierte Daten aller Art
(Viren, Wirmer, Trojanische Pferde) sowie flir Links von
und zu anderen Webseiten.

Gréchen Ubernimmt keine Haftung fir direkte, indirekte,
spezielle oder sonstige Folgeschdden, die sich aus der Nut-
zung der Webseite www.graechen.ch oder einer damit ver-
linkten Webseite ergeben. Ausgeschlossen ist auch jegliche
Haftung fir entfgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechung,
Verlust von Programmen oder sonstigen Daten in Informa-
tionssystemen von Driften. Dies gilt auch dann, wenn aus-
dricklich auf die Méglichkeit solcher Schéden hingewiesen
wird.

Ab. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Zahlung des Rechnungsbetrages ei-
ner Lieferung (endglltige und vorbehaltlose Gutschrift des
Gesamtkaufpreises) behdlt sich Grachen das Eigentfum an
den gelieferfen Waren vor. Bei Kunden mit Sitz in der
Schweiz ist Gr@chen berechtigt, einen entsprechenden Ein-
trag im Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen. Ist der
Kunde Unternehmer in Auslibung seiner gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sonder-
vermdgen, behdlt sich Grdchen das Eigentum an der Kauf-
sache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen
aus der Geschdftsverbindung mit dem Kunden vor. Die
entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Ubertrag-
bar. Ein Recht zur Verrechnung steht dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, von
Grdéchen unbestritten oder entscheidungsreif sind. Ausser-
dem hat der Kunde nur ein Zuriickbehaltungsrecht, wenn
und soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Ver-
fragsverhdltnis beruht. Bei Mdngeln der Lieferung bleiben
die Gegenrechte des Kunden unbertihrt.

A7. Abtretung

Gréchen behdlt sich das Recht vor, ihre Forderungen bzw.
bei Drittleistungen (Abschnitt C) die Forderungen der
Leistungserbringer dem Kunden gegeniber einschliesslich
etwaiger fdlliger Teilzahlungsraten, Verzugszinsen und
Mahngebihren an Dritte abzutreten oder zu verpfénden.

A8. Datenschutz

Die Erhebung und die Bearbeitung der personlichen Daten
der Kunden von Gréchen und Nutzer der Webseite von
Grachen wird in der Datenschutzerklérung auf
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www.graechen.ch erldutert. Diese bildet einen infegralen
Vertragsbestandteil der AGB.

A9. Urheberrecht

Die Verwendung von www.grdchen.ch bedeutet nicht, dass
dem Nutzer Lizenzrechte in Bezug auf die geistigen Eigen-
fumsrechte am Inhalt von www.grdchen.ch eingerGumt
werden.

www.grdchen.ch sowie sémtliche dort eingestellten Inhalte
(insbesondere Software, Dateien, Designs, Grafiken und
Daten) sind Eigentum von Grdéchen. Grdachen besitzt ent-
sprechende Nutzungsrechte und ist durch die entsprechen-
den Gesetze bezuglich geistiger Eigentumsrechte ein-
schliesslich Urheber- und Markenschutzrechte geschutzt.
Jede unbefugte Benutzung von www.grdchen.ch, insbe-
sondere die Benutzung von www.grdichen.ch oder von de-
ren Inhalten zu professionellen oder kommerziellen Zwe-
cken jeglicher Art sowie die Reproduktion, Darstellung,
Weitergabe an andere, Mitteilung, das in Umlauf bringen,
die Verbreitung, Verénderung, Lizenzzuteilung, der Verkauf
oder jegliche sonstige Verwertung dieser Webseite oder
von deren Inhalten, Texten, Textteilen, statischen oder ani-
mierten Grafiken, Audiodaten, Software, Waren oder
Dienstleistungen sowie sonstigen Daten oder Informatio-
nen, ist ohne vorherige schriftlich Genehmigung durch Gra-
chen ausdricklich untersagt. Verboten sind insbesondere
Methoden wie Framing und Inlinelinking der Webseite und
von Inhalten.

B. Verkauf und Nutzung von Lifttickets und
Anlagen
B.l. Befdrderungsbestimmungen

Mit dem Verkauf eines Lifttickets verpflichtet sich Grdchen
zur Befoérderung des rechtmdssigen Ticketinhabers und
seines Materials. Inbegriffen ist die Benutzung sdmtlicher
préparierter und markierter Pisten sowie der Wander-,
Bike- und Schlittelwege. Sportgerdte werden nur dann
fransportiert, wenn die infrasfrukturellen und sicherheits-
technischen Einrichtungen dies zulassen und die Schutzbe-
stimmungen Uber Wildschutz- und Wildruhezonen nicht
verletzt werden. Fir Wege und Pisten kénnen von Grdchen
und/oder den Behdrden Nutzungseinschrdnkungen vorge-
sehen werden. Es gelten die publizierten Transportbestim-
mungen sowie die Anweisungen des Bahn- bzw. Aufsichts-
personals.

Aus Sicherheitsgrinden werden keine Personen mit Kin-
dern in Huckepack, Rucksdcken, anderen Tragevorrichtun-
gen oder auf Schultern auf den Skiliften sowie Sesselbah-
nen befordert. Ebenso ist in dieser Weise die Nufzung der
Skipisten und der Schlittelwege nicht erlaubt.

B.2.  Einschrdnkung der Nutzung

Kann Grdchen seine Pflichten im Zusammenhang mit dem
Verkauf und der Nutzung von Lifttickets und Anlagen in-
folge von Umstdnden, die Gréchen nicht abzuwenden ver-
mag, nicht oder voriibergehend oder teilweise nicht erbrin-
gen, entstehen dem Kunden keinerlei Anspriiche gegen-
Uber Grdchen. Dies gilt insbesondere in folgenden Fdllen:
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e Befriebseinstellungen, Pisten- und Wegsperrungen
infolge Zufalls, hdherer Gewalt wie Wind- und Wet-
tereinflisse, Stromausfall, Lawinengefahr, Streiks
oder behérdliche Anordnungen

e Uberlastung der Transportanlagen oder Uberfillung
der Pisten und Wege sowie daraus resultierende
maogliche Wartezeiten

e Unterbriche sowie tempordre Betriebseinstellungen
von Teilen der Transportanlagen infolge Bau- oder
Wartungsarbeiten sowie zur Behebung von Stérun-
gen.

Im Rahmen der Durchfihrung von 6ffentlichen Veranstal-
tungen kann der Zutritt zu einzelnen Anlagen nicht mdglich
oder an den Kauf eines Tickets der Veranstaltung gebun-
den sein. Ferner kann der Zutritt zu Pisten und Wegen ge-
sperrt werden.

Grachen kann aufgrund der Nachfrage, behdrdlicher Vor-
gaben oder der Witterungsbedingungen das Angebot an-
passen.

B.3.  Nutzungsbestimmungen

Sdmtliche Billette und Abonnemente sind persdnlich und
nicht Ubertragbar. Sie sind nur wdhrend den publizierten
Betriebszeiten gultig. Grdchen legt fest, fur welche Tickets
ein Name und/oder Foto erfasst werden muss.

Grdchen legt die Bestimmungen fiir die Nutzung fest. Der
Kunde ist verpflichtet, sich an die publizierten Anweisungen
zu halten. Dies sind insbesondere:

e Anordnungen von Mitarbeitenden

e Sperrungen von Pisten und Wegen

e Markierungen, Warntafeln und Anweisungen zur Nut-
zung der Bahnen

e FIS-Regeln

¢ Regeln zur Trail-Toleranz

Ferner wird rlcksichtsloses Verhalten oder Trunken-
heit/Drogenmissbrauch nicht toleriert. Grdchen behdlt sich
in solchen Fdllen das Recht vor, Kunden das Liftticket zu
entziehen.

Anlagen und Einrichtungen von Gréchen dirfen nicht be-
schadigt oder verunreinigt werden. Allfdllige Instandstel-
lungs- oder Reinigungskosten sind durch den Verursacher
zu bezahlen.

Bei Verstdssen gegen die Nufzungsbestimmungen kann
Gréchen den Kunden entschédigungslos voribergehend
oder dauerhaft von der Nutzung ausschliessen. Im Falle ei-
ner vorsdtzlichen Beschddigung oder bei Gefdhrdung an-
derer Menschen sowie bei Stérung des &ffentlichen Ver-
kehrs ist Grdachen berechtigt, eine Strafanzeige einzu-
reichen.

B.4. Giiltigkeit im 6ffentlichen Verkehr

Grdchen publiziert die Bestimmungen in Bezug auf die Nut-
zung des Offentlichen Verkehrs im Zusammenhang mit ei-
nem Liftticket.

Einzel- und Retourfahrten sind nur flr Fussgénger und
Schlittelnde erhdiltlich.
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B.5. Kosten fiir Rettungseinsdtze

Erleidet ein Kunde einen Unfall bei Benutzung der Bahnan-
lagen oder der prdparierten und kontrollierten Pisten im
Schneesportgebiet Grdchen, kann der Reftungsdienst der
Bergbahnen in Anspruch genommen werden.

Die Inanspruchnahme des Rettungsdienstes wird nach
Aufwand von Grdchen (Personalleistungen, Materialauf-
wand, etc.) verrechnet.

Sdmtliche Kosten Drifter im Zusammenhang mit Rettungs-
einsGfzen (z.B. Helikoptertransport, Arztbesuche, Ambu-
lanz) sind direkt durch den Kunden zu verguten.

B.6. Variantenfahren | Wild- und Waldschutzzonen

Die Pisten der Bergbahnen sind im freien Gel&nde ange-
legt. Kleine Waldparzellen gelten als geschitzte Wald- und
Wildschutzzonen und werden umfahren. Bdume und Strdu-
cher sollen nicht beschddigt und das Wild nicht beunruhigt
oder aus seinen Einstéinden vertrieben werden. Die Wald-
und Wildschutzzonen sind entsprechend markiert. Der
Kunde wird ausdrticklich aufgefordert, die Hinweistafeln
der Bergbahnen zu beachten. Das Befahren von gesperr-
ten oder markierten Wald- und Wildschutzzonen kann den
Entzug der personlichen Fahrkarte bis hin zur Verzeigung
bei den zustandigen Stellen mit sich bringen.

B.7.  Beanstandungen | Haftung

Aliféllige Beanstandungen des Kunden, die die Leistungs-
erbringung durch Gréchen gemdss Abschnitt B betreffen,
sind unverziglich an die Bergbahn zu richten. Die Bergbah-
nen haften fiir Personen- und Sachschdden nach Mass-
gabe der Bestimmungen der AGB. Subsididr gelten die ein-
schldgigen Bestimmungen des Schweizerischen Obligatio-
nenrechts. Eine Haftung ist, soweit gesetzlich zuldssig, auf
grobfahridssiges und vorsdtzliches Verhalten beschrdankt.

Eine Haftung der Bergbahnen fir Sach- und Personen-
schdden ist namentlich ausgeschlossen bei Unfdllen in-
folge

e Nichtbeachtens von Hinweisen und Markierungen so-
wie Verlassen der gesicherten und konftrollierten Pis-
fen

e Missachtens von Weisungen und Warnungen der
Bahnmitarbeitenden oder des Pisten- und Retfungs-
dienstes

e Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahren

e fahrldssigem oder vorsdtzlichem Falschverhalten auf
Anlagen, Pisten und Wegen

e Austbung von Risiko-Sportarten wie Freeriding,
Downhill- und Enduro- Biking, Gleitschirmfliegen etc.

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung der Bergbahnen im We-
senflichen auf die Richtlinien der Verkehrssicherungspflicht
flr Schneesportabfahrten. Ferner ist die Haftung fir Un-
falle auf Bike-, Wander- und Schlittelwegen ausgeschlos-
sen.

Im Rahmen des Unterhalts der Transportanlagen werden
Schmiermittel verwendet und durch den Betrieb kann Ab-
rieb bei Flihrungsrollen entstehen. Je nach Witterung kann
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dies zu leichfen Verschmutzungen von Kleidern fuhren. Die
Bergbahnen haften, soweit gesetzlich zuldssig, nur im Fall
von unsachgemdsser Anwendung von Schmiermitteln. Da-
bei ist die Haffung hochstens im Rahmen des Wertes ge-
mass Zeitwerttabelle fur die Lebenserwartung von Winter-
sport-Bekleidung (max. 4 Jahre) gegeben.

FUr Personen- oder Sachschdden infolge der Nichterfillung
oder nicht gehdrigen Erflllung des Vertrages haftet Gra-
chen im Rahmen dieser AGB sowie der massgebenden na-
tionalen Gesetze.

B.8.  Nutzung der Lifttickets

Lautet ein Liftticket auf einen oder mehrere bestimmte
Tage, kann es nicht auf andere Tage Ubertragen werden.
Ungenutzte Tage sind nicht erstattfungsfahig.

Lifttickets, bei denen der Kunde innerhalb einer bestimm-
ten Zeitperiode selbst Uber die Nutzung entscheidet (Ta-
geskarten), kénnen weder verlangert noch rickerstaftet
werden.

B.9. Riickerstatfungen

B.9.1. Allgemeines

Gekaufte Fahrkarten werden grundsdtzlich nicht umge-
tauscht, gedndert, zurlickgenommen oder riickerstattet.

Bei Verbund-Abonnementen mit anderen Gebieten gehen
die Bestimmung fir die jeweilige Karte den Bestimmungen
dieser AGB vor.

B.9.2. Verlust des Lifttickets

Jahres- oder Mehrtageskarten werden bei Verlust gegen
Vorweis der Kaufquittung (Sperrnummern-Beleg) ersetzt.
Tageskarten sowie Einzelfahrten werden bei Verlust nicht
ersetzt.

B.9.3. Depotgebiihr Keycard

Lifftickets werden auf eine Keycard oder einem anderen
kompatiblen Datentréger ausgestellt. Bei der Abgabe einer
Keycard wird ein Depot von CHF 5.00 verrechnet, das bei
der Rickgabe erstattet wird. Defekte Datentréger werden
kostenlos ausgetauscht, soweit der Datentrdger nicht mut-
willig beschédigt wurde.

B.9.4. Missbrauch | Ausweispflicht

Mitarbeitende der Bergbahnen sowie autorisiertes Kon-
trollpersonal sind jederzeit berechtigt, Fahrausweiskontrol-
len vorzunehmen. Auf entsprechende Aufforderung hin, hat
sich der Ticketinhaber mittels glltigen IdentitGtsausweises
oder eines gleichwerfigen Ausweises auszuweisen. Aus-
weise fur eine spezifische Ermdssigung (z.B. Invalidenaus-
weis) mussen jederzeit vorgewiesen werden kénnen.

Wird ein Ticketmissbrauch, wie Verwendung von Tickets
von/fur Drittpersonen oder Fdlschung/Weitergabe von
Ausweisen, festgestellt, hat dies den soforfigen Entzug des
Fahrausweises zur Folge. Gleichzeitig werden folgende
Umtriebskosten erhoben:

e Einzelfahrten/Tageskarten: CHF 150.00

e Mehrtageskarten bis 4 Tage: CHF 250.00

e Mehrtageskarten ab 5 Tage sowie Saison- und Jah-
reskarten: CHF 500.00
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e Nutzung der Anlagen ohne Ticket: CHF 500.00

Kann aufgrund von fehlenden Ausweisen nicht nachvollzo-
gen werden, ob ein Verstoss vorliegt, werden die Umfriebs-
kosten eingezogen, bis der entsprechende Ausweis vorliegt.
Zusatzlich ist der Tageskartenpreis nachzuzahlen. Im Wie-
derholungsfall wird der Datentrdger eingezogen, das hin-
terlegte Ticket geldscht und Strafanzeige eingereicht.

C. Angebot durch Leistungserbringer
C.l.  Vertragsverhdltnis

Leistungserbringer der Ferienregion Gréchen (nachfolgend
als ,Leistungserbringer® bezeichnet) erbringen unter ande-
rem Drittleistungen bezlglich Hotels, Ferienwohnungen,
Gruppenunterkinften, Sportgeschdften, Erlebnissen, Akti-
vitdten und Schneesportschulen (nachfolgend , Drittleis-
tungen® genannt).

Grdchen betreibt ein Reservationssystem mit Callcenter
und ein Internefportal www.graechen.ch, das Kunden die
Online-Buchung von Drittleistungen erleichtert. Gréchen
vermittelt die Driftleistungen der Leistungserbringer in de-
ren Namen und auf deren Rechnung. Vertrdge Uber Dritt-
leistungen kommen ausschliesslich zwischen den jeweiligen
Leistungserbringern und den Kunden zustande.

Grdchen ist von den Leistungserbringern bevollmdchtigt,
im Namen dieser die Vertrdge abzuschliessen und das In-
kasso fur die gebuchten Drittleistungen vorzunehmen.

Meldet der Kunde weitere Teilnehmer flur die Drittleistun-
gen an, so steht der Kunde fur die Vertragspflichten der
Teilnehmer (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie
fUr seine eigenen Vertragspflichten ein. Zusdtzlich kénnen
die Leistungserbringer eigene Nutzungsbedingungen auf-
stellen. Der Kunde wird in der Leistungsbeschreibung bzw.
spatestens im Buchungsprozess auf solche Nufzungsbe-
dingungen des Leistungserbringers hingewiesen. Bei einem
Widerspruch gehen diese AGB vor.

Bei Arrangements, Erlebnissen und Events kann Gréichen
selbst als Anbieter auftreten. Der Anbieter ist ihr Ver-
tragspartner und ist in den Reisedokumenten namentlich
aufgefiihrt.

C.2. Informationen iiber die Drittleistungen

Grdachen stellt die publizierten Informationen fir Objekt,
Zimmer, Wohnungen und andere-Driftleistungen zur Verfti-
gung. Der Leistungserbringer aktualisiert diese Angaben
und frégt die alleinige Verantwortung fir die Richtigkeit
der Angaben zum Zeitpunkt der Buchung.

Die Drittleistungen ergeben sich aus der Leistungsbe-
schreibung im Internet und der Bestdtigung. Sonderwiin-
sche oder Nebenabreden sind nur Verfragsbestandteil,
wenn sie vom Leistungserbringer resp. Grdchen namens
des Leistungserbringers vorbehaltlos bestdtigt worden
sind.

C3. Zahlungsbedingungen

Fur Hotels und Wohnungen: Eine Anzahlung in H&he von
30% der Buchungssumme zahlbar innert 10 Tagen nach
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Abschluss der Reservation. Die Restzahlung ergibt sich aus
dem Gesamtbetrag gemdss Vertrag abzlglich der errech-
neten Anzahlung und muss spatestens 30 Tage vor Anreise
einbezahlt sein.

e Grdchen verrechnet eine Buchungsgebihr von CHF
12.--.

e Erfolgt die Buchung weniger als 40 Tage vor der An-
kunft, so ist der gesamte Betrag fdllig.

e Rechnungsstellung ist - so weit angeboten - nur
moglich bei Buchungen, die mehr als 45 Tage vor An-
reise getdtigt werden.

e Die Anzahlung von 30% der Buchungssumme ist in-
nert sieben Tagen nach Rechnungserhalt zu leisten.
Der Restbetrag ist 30 Tage vor Ankunft fallig.

e Bei Bezahlung der Buchung mit Kreditkarte und an-
deren Onlinezahlungsmitteln, wird der gesamte Be-
tfrag automatisch abgebucht.

Fur Arrangements, Zusatzleistungen, Erlebnisse, Aktivita-
ten und Events: Gebuchte Drittleistungen sind direkt bei
der Buchung per Kreditkarte/Online-Zahlung zu bezahlen.
Zahlung auf Rechnung ist nur moglich, sofern dies explizit
angeboten wird.

Wird die Zahlung nicht fristgerecht geleistet oder Kredit-
kartenzahlungen werden nicht honoriert, setzt Grdchen im
Namen des Leistungserbringers dem Kunden eine kurze
Nachfrist. Verstreicht diese Nachfrist erfolglos, so gilt der
Vertrag als annulliert und es kommen die Stornierungsbe-
dingungen gemass diesen AGB zur Anwendung.

Die Preise fiur die Drittleistungen ersehen Sie aus der Aus-
schreibung im Internet respektive der Best&tigung. Die
Preise in Schweizer Franken (CHF) sind massgebend.
Preise in anderen Wdhrungen dienen ausschliesslich zur In-
formation und sind nicht verbindlich. Rechnungen werden
in Schweizer Franken ausgestellt und sind in Schweizer
Franken zu bezahlen. Kreditkartenbelastungen erfolgen
ebenfalls in Schweizer Franken. Im Beschrieb zu den ein-
zelnen Unterkilinften werden etwaige vor Ort zu zahlende
Nebenkosten aufgelistet.

Bei Ferienwohnungen und Ferienhdusern kann der Leis-
tungserbringer bei Schlissellibergabe ein Depot verlan-
gen, dessen Hohe der Leistungsbeschreibung zu enftneh-
men ist.

C.4. Stornierungsbedingungen

Den nachfolgenden Stornierungsbedingungen gehen expli-
zite Angaben der Buchung vor (z.B. nicht erstattbare Ra-
ten). Sofern der Kunde eine Buchung storniert, éindert oder
umbucht gelten folgende Stornierungsbedingungen (in
Prozent des Buchungssumme):

e bis 60 Tage vor Anreise: Bearbeitungsgebihr
CHF 100.--
e 59 -45Tage vor Anreise: Bearbeitungsgebihr
CHF 100.00 plus Akontozahlung von 30%
e 44 - 30 Tage vor Anreise: Bearbeitungsgebulhr
CHF 100.00 plus Akontozahlung von 50%
e 29 - 0 Tage vor Anreise: gesamte Buchungssumme
plus Bearbeitungsgebihr CHF 100.00
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e keine Anreise: gesamte Buchungssumme plus Bear-
beitungsgebtihr CHF 100.00

Nicht bezogene Drittleistungen (z.B. infolge friherer Ab-
reise) sind nicht erstattungsfahig. Anderungen und Umbu-
chungen werden als Annullierung mit Neuanmeldung be-
handelt. Bei Anderungen oder Umbuchungen unter Beibe-
haltung des bereits gebuchten Anbieters, der gebuchten
Daten und Hauptleistungspflichten wird vom Anbieter eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.00 verlangt, sofern die
Anderung resp. Umbuchung méglich ist. Andernfalls fallen
die Annullationskosten, Stornokosten und Stornogebuhr
an.

Im Bezug auf die Stornokosten bleibt dem Kunden das
Recht vorbehalten, nachzuweisen, dass durch die Stornie-
rung, Umbuchung oder Anderung von Drittleistungen dem
Anbieter kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Kunde kann bei Grachen eine Umbuchung der gesam-
ten oder eines Teils der Drittleistungen zu Gunsten eines
Dritten veranlassen. Grdchen verrechnet dem Kunden eine
Umbuchungsgebiihr von CHF 100.00. Die Vertragskonditi-
onen bleiben unverdndert. Tritt der Dritte nicht vollsténdig
an die Stelle des Kunden, bleibt der Kunde fir die Differenz
haftbar.

Massgebend zur Berechnung des Annullierungs- bzw. An-
derungsdatums ist der Zeitpunkt des Eintreffens der Erklda-
rung des Kunden beim Vermittler (Gréchen) zu den Ubli-
chen Burozeiten; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist
der ndchste Werktag massgebend. Diese Regelung gilt
auch fur Mitteilungen per E-Mail, Uber die Webseite von
Grdchen, Telefonbeantworter oder andere elektronische
Kommunikationsmittel. Die Annullation gilt definitiv, wenn
diese von Grdchen schriftlich riickbestatigt wird.

C.5.  Leistungs- und Preisdnderungen

Die Leistungserbringer behalten sich ausdriicklich das
Recht vor, Leistungsbeschreibungen und Preise vor dem
Vertragsabschluss zu éndern. Der Leistungserbringer oder
Grachen werden den Kunden bei Vertragsabschluss tber
allféllige Anderungen informieren.

Nach Vertragsabschluss behdlt sich der Leistungserbringer
das Recht vor, bei unvorhersehbaren oder nicht abwend-
baren Ereignissen sowie hdherer Gewalt die Leistungen zu
dndern. Leistungserbringer ist bemiiht, gleichwertige Er-
satzleistungen zu bieten. Ist dies nicht moglich oder lehnt
der Kunde bei Vorliegen einer wesentlichen Vertragsénde-
rung die Ersatzleistung aus wichtigen Grinden innert finf
Tagen nach Erhalt der Mitteilung ab, wird der bereits be-
zahlte Betrag unter Ausschluss weiterer Forderungen zu-
rlickbezahlt.

Nach Vertragsabschluss behdlt sich der Leistungserbringer
das Recht vor, bei irrtfiimlich kommunizierten Vertragsbe-
dingungen (insbesondere betreffend den Preis oder die
Verfligbarkeit der Leistung) den Vertrag innerhalb von drei
Arbeitstagen nach dessen Abschluss entschddigungslos
aufzuldésen. Er ist bemiht, einen neuen Vertrag Uber eine
gleichwertige Drittleistung anzubieten. Ist dies nicht mog-
lich oder lehnt der Kunde den neuen Anfrag innert funf Ta-
gen nach Erhalt der Mitteilung ab, wird der bereits bezahlte
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Betrag unter Ausschluss weiterer Forderungen zuriickbe-
zahlt.

Preiserhdhungen infolge Erhéhung von Abgaben und Steu-
ern (insbesondere Mehrwertsteuern oder Kurtaxen) oder
der Einflhrung neuer vergleichbarer Abgaben und Steuern
bleiben vorbehalten. Gleichfalls vorbehalten bleiben Preis-
erhéhungen aufgrund der Erhdhung von Transportkosten
oder der EinfUhrung von Abgaben auf bestimmten Leistun-
gen. Der Kunde wird in diesem Fall bis 30 Tage vor Ver-
tragsbeginn informiert. Bei einer Erhéhung von mehr als
10% des Preises (ohne allfdllige Nebenkosten wie z.B. Kur-
taxen) kann der Kunde kostenlos innert finf Tagen nach
Erhalt der Mitteilung vom Vertrag zurlckireten. Diesfalls
wird der bereits bezahlte Betrag unter Ausschluss weiterer
Forderungen zurlckerstattet.

C.6. Ubergabe des Vertragsobjekts und Anreise

Informationen zur Anreise und der Ubergabe sind in der
Buchungsbestatigung aufgefihrt und/oder werden zwi-
schen dem Leistungserbringer und dem Kunden abgespro-
chen.

C.7.  Verpflichtungen und Obliegenheiten des Kunden
bei Ferienwohnungen, Ferienhdusern, Hotels und
Gruppenunterkiinften

Das gebuchte Objekt darf hochstens mit der auf der Be-
statigung aufgeflihrten Personenzahl belegt werden. Die
Nufzungsbedingungen des jeweiligen Vertragsobjektes
(insbesondere die Vorschriften betreffend Haustiere, Rau-
chen oder Larm), die aus der Leistungsbeschreibung her-
vorgehen, sowie die Hausordnung sind einzuhalfen.

Verstosst der Kunde gegen genannte Bedingungen oder
stort der Kunde (oder allfdllige Mitbenutzer) tbermdssig
und/oder wiederholt Unbeteiligte, kann der Leistungser-
bringer dem Kunden eine kurze Nachfrist zur Beseitigung
des vertragswidrigen Zustandes setzen und nach erfolglo-
sem Verstreichen der Nachfrist den Vertrag fristlos auflo-
sen. Der bezahlte Preis wird nicht erstattef. Vorbehalten
bleiben Schadenersatzforderungen seitens des Leistungs-
erbringers. Das Vertragsobjekt ist ohne gegenteilige Ver-
einbarung in besenreinem Zustand zurlickzugeben.

C.8. Haftung

Der Kunde haftet dem Leistungserbringer fir eine sorgfdl-
tige Benutzung des Vertragsobjektes. Insbesondere haftet
der Kunde auch flir Schaden, die Mitbenutzer verursachen.
Entstehen Schdden, kann der Leistungserbringer einen an-
gemessenen Betrag des Depots zur Schadensbeseitigung
zurlickbehalten. Die Haftung des Kunden ist nicht auf den
Betrag des Depots beschrankt. Der Leistungserbringer
stellt dem Kunden nach der Schadensbeseitigung eine Ab-
rechnung zu.

Falls die gebuchten Driftleistungen durch nicht vorausseh-
bare oder nicht abwendbare Ereignisse oder hdhere Ge-
walf (insbesondere Naturereignisse oder behoérdliche Mas-
snahmen) nicht erbracht werden kénnen, kann der Vertrag
vom Leistungserbringer entschadigungslos gekiindigt wer-
den. Bezahlte Betrdge werden vollumfdnglich zurtickerstat-
tet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Der
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Rucktritt seitens des Kunden ist nur moglich, wenn der Leis-
fungserbringer keine Ersatfzleistung erbringen kann.

Jegliche Haftung wird im gesetzlich zulGssigen Umfang
ausgeschlossen. Angaben Uber vom Vertragsobjekt unab-
hdngige Faktoren wie beispielsweise Verfligbarkeit und
Offnungszeiten von &ffentlichen  Einrichtungen wie
Schwimmbdéder und Restaurants sowie die klimatischen
Verhdltnisse und Verflgbarkeit von unabhdngigen Dienst-
leistern sind ohne Gewdhr.

Grdchen ist fur die korrekte Buchung verantwortlich, wobei
keine Haftung fur die Leistungserbringer, deren Hilfsperso-
nen, die eingesetzten Absatzmittler, vertane Urlaubszeif
und/oder Frustrationsschaden Ubernommen wird. Grd-
chen schliesst jegliche Haftung im gesetzlich zuldssigen
Umfang aus.

C.9. Beanstandung, Beanstandungsfrist und Abhilfe-
verlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung
oder erleidet der Kunde einen Schaden, so ist der Kunde
verpflichtet, beim Leistungserbringer unverzlglich, d.h.
moglichst am gleichen Tag, diesen Mangel oder Schaden
zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.

Der Leistungserbringer resp. Grédchen (wenn der Anbieter
nicht erreichbar ist) namens des Leistungserbringer wird
bemiht sein, innert angemessener Frist Abhilfe zu leisten.
Wird innert angemessener Frist keine Abhilfe geleistet oder
ist sie nicht genligend, so l&sst sich der Kunde vom Leis-
fungserbringer resp. Grdchen schriftlich bestdtigen, dass
der Kunde den Mangel gerligt resp. den Schaden gemeldet
hat. Grdchen oder Hilfspersonen des Leistungserbringers
sind nicht berechtigt, Forderungen usw. namens des Leis-
fungserbringers anzuerkennen.

Mdngel, Rickverglitungen oder Schadenersatzforderun-
gen usw. gegenuber dem Leistungserbringer mussen innert
eines Monats nach vertraglichem Reiseende schriftlich
dem Leistungserbringer mitgeteilt werden. Nach Ablauf
der einmonatigen Frist verliert der Kunde s&mftliche An-
spriche gegenuliber dem Leistungserbringer und Grdchen,
sofern gesetzlich zuldssig.

C.10. Ombudsmann der Schweizer Reisebranche

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung muss der Om-
budsmann der Schweizer Reisebranche kontaktiert wer-
den. Dieser ist bei Unstimmigkeiten zwischen der Kund-
schaft und Schweizer Reiseunternehmen bestrebt, eine flr
beide Parteien faire und ausgewogene Ldsung zu finden.
Kontakt: Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Post-
fach, 8038 Zdrich.

D. Gastronomie
D.l. Zahlungen

D11. Seminare | Konferenzen | Banketts

Sofern nichts Gegenteiliges in der schriftlichen Bestatigung
(per Post oder E-Mail) erwdhnt, ist bei Konferenzen, Ban-
ketten und Veranstaltungen eine Leistung unverbindlich,
bis eine Anzahlung von 50% geleistet wurde. Die Anzahlung
wird mit der Bestétigung fdllig. Die Restzahlung wird,
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sofern nichts anderes vereinbart, umgehend nach Erbrin-
gung der Leistung fallig. Es steht dem Gastronomiebetrieb
das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenab-
rechnung seiner Leistungen zu.

D1.2. Events
Der Betrag ist, sofern nicht eine Vorauszahlung oder Be-
zahlung bei der Buchung mittels Kreditkarte verpflichtend
vorgesehen ist, vor Ort umgehend nach Erbringung der
Leistung fallig.

D.2.  Nicht beanspruchte Leistungen

Es erfolgt keine RuckverglUtung bei Nicht- oder Teilinan-
spruchnahme von gebuchten/bestellten Leistungen.

D.3. Nichtverfiligbarkeit

Sollte aus unvorhersehbaren Griinden eine gebuchte Leis-
tung nicht verfligbar sein, wird eine maoglichst dhnliche
Leistung angeboten.

D.4. Mitgebrachte Speisen und Getrdnke

Grundsdatzlich ist die Zubereitung und Konsumation von
mitgebrachten Speisen und Getrdnken ist in den Betrieben
(inkl. Terrassen) von Grdchen unzuldssig. Ausnahme bilden
die als Picknickrdume bestimmten Bereiche sowie die Ter-
rasse der Snodbar. Bei einer Widerhandlung wird CHF
50.00 pro Person pro Fall in Rechnung gestellt.

D.5. Annullationskosten

Massgebend fir die Berechnung der Annullationskosten ist
das Eingangsdatum der Annullation oder der Umbuchung.
Die Annullationskosten betragen:

e Bis 20 Tage vor Beginn der Leistung: Kostenlos.

e 19 bis 1 Tag vor Beginn der Leistung: 50 % des Preises
gemdss Bestdtigung.

e Am Tag der Leistung sowie Nicht-Erscheinen ohne
Annullation: 100 % des Preises gemdss Bestdtigung.

D.6.  Buchungsriickzug

Grdchen behdlt sich das das Recht vor, in Ausnahmefdllen
eine erfolgte Bestdtigung ohne Kostenfolge fir beide Ver-
tragsparteien fur unglltig zu erkldren und von dieser zu-
rickzutreten:

¢ Nichtnutzbarkeit der Gebdude oder Teile davon auf-
grund hdherer Gewalt

e Schliessung oder Anderung der Offnungszeiten aus
wirtschaftlichen, rechtlichen, epidemiologischen
Grunden oder aufgrund des Weftters

e Nichterreichen einer allfdlligen ausgeschriebenen
Mindestteilnehmerzahl bzw. Mindestauslastung

e Verzug einer verlangten Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung.

D.7. Reinigung | Haftung

Die Beseitigung ausserordentlicher Verunreinigungen oder
die Behebung von Schdden am Eigenfum von Grdchen
werden dem Kunden in Rechnung gestellf.

Touristische Unternehmung TUG Gastro AG
Grachen AG Dorfplatz 782
Dorfplatz 782 3925 Grachen
3925 Grachen T +41 27 955 60 60

T+41 27 955 60 60
info@graechen.ch

gastro@graechen.ch

E. Schlussbestimmungen
E.l.  Salvatorische Klausel

Die ganze oder teilweise Ungultigkeit oder Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen dieser AGB oder der Bestimmun-
gen des ihr zugrundeliegenden Vertrages berlhren die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen oder Teile sol-
cher Bestimmungen nicht.

Unglltige oder unwirksame Bestimmungen sind durch
Bestimmungen zu ersetzen, die ihrer rechtlichen oder wirt-
schaftlichen Bedeutung moglichst entsprechen. In gleicher
Weise ist zu verfahren, wenn diese AGB eine Llicke aufwei-
sen.

E.2. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf s@mftliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden
und Gréchen sowie zwischen dem Kunden und dem Leis-
fungserbringer ist ausschliesslich schweizerisches Recht
anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand flr Streitigkeiten aus oder
in Zusammenhang mit Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kunden und Grdchen ist Visp, Schweiz.

E3.  Giiltigkeit

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten ab dem
1. April 2023.
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General Terms and Conditions
(GTC)

A. General provisions
Al. Applicability

The General Terms and Conditions (GTC) apply to all services and
products (hereinafter jointly referred to as «services» or «third-
party services») provided by

. Touristische Unternehmung Grachen AG

. TUG Gastro AG

. Verein Grachen Tourismus und St. Niklaus Tourismus
und Gewerbe

(hereinafter collectively referred to as «Grachen») via the website
www.graechen.ch as well as physical points of sale, counters, stores
etc. These GTC also apply to the website www.grdchen.ch. By using
one of these services, the customer accepts these GTC.

Special provisions apply to certain services. These are regulated in
separate contracts (e.g. contracts for rental objects or transport of
goods) and take precedence over any provisions of these GTC.

Other contractual conditions, in particular those which the customer
declares to be applicable together with the acceptance of the con-
tract, are only valid if and insofar as they have been expressly ac-
cepted by Grachen in writing.

A2. Conclusion of contract

In the case of written bookings, bookings via the Internet or other
electronic means of communication, acceptance of the booking shall
be expressly confirmed to the customer in writing. This confirma-
tion, together with any brochures with service descriptions and the
fee to be paid, constitutes the contract (automatic booking confir-
mations are exempt from this). The contract is only concluded with
the delivery of the confirmation by Grachen. If services are ordered
verbally at the designated points of sale, the contract is concluded
with the unconditional acceptance of the order by Grachen. The spe-
cial provisions regarding third-party services remain reserved.

A3. Information on services and prices

A3.1. Services

Services are defined in the corresponding offer descriptions. All in-
formation (especially regarding the scope of services) is subject to
change. Grachen reserves the right to change service descriptions in
brochures and on the internet at any time and without prior notice.

A3.2. Prices and terms of payment

Unless otherwise stated, prices are in Swiss francs (CHF) and include
value added tax. When accepting foreign currencies, the daily ex-
change rate set by Grachen applies. Change is given in Swiss francs
(CHF).

Gréachen reserves the right to change price information in brochures
and on the internet at any time and without prior notice. In particu-
lar, Grachen has the right to increase the prices in case of an intro-
duction or increase of fees, charges and taxes as well as transport
costs after conclusion of the contract.

Gréachen specifies the terms of payment in the service descriptions.
In the absence of such a specification, the period for payment ac-
cording to Grachen's invoice shall apply. In the case of late pay-
ments, Grachen is entitled to refuse the service to be provided.
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Discounts or vouchers are only accepted under the conditions
shown on the voucher. Discounts not claimed at the time of conclu-
sion of the contract cannot be claimed later. Discounts cannot be
combined.

Special terms of payment in connection with third-party services re-
main reserved.

A4. Disruption of the execution of the contract

Where good cause exists, Grachen is entitled to change the agreed
service or offer a replacement.

Should the fulfillment of the contract by Grachen be made impossi-
ble due to force majeure, Grachen is entitled to withdraw from the
contract. There is no claim for compensation.

AS. Liability

Gréachen is liable to the customer for the proper provision of the ser-
vice. Liability is excluded if the non-fulfillment or improper fulfill-
ment is due to omissions or to the conduct of the customer or a third
party not involved in the provision of the service, or to force majeure
or unforeseeable or unpreventable events. Liability for ordinary neg-
ligence is excluded.

If Grachen has reasonable cause to believe that an event for which
Gréachen's property is used endangers the smooth operation, safety
or reputation of Grachen, Grachen is entitled to cancel the reserva-
tion agreements at any time without compensation.

Gréachen shall accept no liability for theft in the winter sport resort
or for damage to property by third parties.

In the case of third-party services, only the respective contractual
partner/service provider is liable. A joint and several liability which
would include Grachen is excluded, unless explicitly agreed upon. In
the case of rented storage depots, no liability is assumed for lost ob-
jects and valuables.

In the case of goods transport, goods must be packaged by the cus-
tomer in such a way or the container must be such that it complies
with the currently applicable safety standards (Euro pallet). Fragile
goods are to be packaged in such a way that damage cannot occur
during transport (recommendation: transport case). Grachen de-
clines any liability if these requirements are not met.

Special liability regulations in connection with the sale and use of lift
tickets and facilities as well as special liability regulations in connec-
tion with third-party services remain reserved.

Grachen assumes no liability for internet failures, damage inflicted
by third parties, imported data of any kind (viruses, worms, Trojans)
as well as for links from and to other websites.

Grachen declines any liability for direct, indirect, special or other
consequential damage arising from the use of the www.graechen.ch
website or any website linked to it. Also excluded is any liability for
loss of profit, business interruption, loss of programs or other data
in information systems of third parties. This also applies if the possi-
bility of such damages is expressly mentioned.

A6. Retention of title

Until payment in full of the invoiced amount of a delivery (final and
unconditional crediting of the total purchase price), Grachen retains
ownership of the delivered goods. If customers are domiciled in
Switzerland, Gréachen is entitled to make a corresponding entry in
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the retention of title register. If the customer is an entrepreneur in
the exercise of his/her commercial or independent professional ac-
tivity, a legal entity under public law or a special fund under public
law, Grachen shall retain title to the purchased goods until all out-
standing claims arising from the business relationship with the cus-
tomer have been settled.

The corresponding security rights are transferable to third parties.
The customer shall only have a right to set off his/her claims if
his/her counterclaims have been legally established, are undisputed
by Grachen or are ready for decision.

Furthermore, the customer shall only have a right of retention if and
insofar as his/her counterclaim is based on the same contractual re-
lationship. In the event of defects in the delivery, the customer's
counter rights shall remain unaffected.

A7. Assignment

Grachen reserves the right to assign or pledge its claims or, in the
case of third-party services (section C), the claims of the service
providers against the customer, including any installments due, in-
terest on arrears and reminder fees, to third parties.

A8. Data protection

The collection and processing of the personal data of the customers
of Grachen and users of the website of Grachen are explained in the
data protection declaration on www.graechen.ch. This forms an in-
tegral part of the GTC.

A9. Copyright

The use of www.grdchen.ch does not imply that the user is granted
any license rights with regard to the intellectual property rights of
the content of www.grachen.ch.

www.grdchen.ch and all content posted there (in particular soft-
ware, files, designs, graphics and data) are the property of Grachen.
Grachen owns the corresponding rights of use and is protected by
the relevant laws regarding intellectual property rights, including
copyright and trademark protection. Any unauthorized use of
www.grdchen.ch, in particular the use of www.grdchen.ch or its con-
tents for professional or commercial purposes of any kind, as well as
the reproduction, display, transmission to others, communication,
circulation, distribution, modification, licensing, sale or any other ex-
ploitation of this website or its contents, texts, text excerpts, static
or animated graphics, audio data, software, goods or services, as
well as other data or information, is expressly prohibited without
prior written consent by Grachen. In particular, methods such as
framing and inlinelinking of the website and content are prohibited.

B. Sale and use of lift tickets and facilities
B.1. Conditions of carriage

With the sale of a lift ticket, Grachen undertakes to transport the
rightful ticket holder and his/her equipment. Included is the use of
all prepared and marked slopes as well as hiking, biking and sledding
trails. Sports equipment will only be transported if the infrastruc-
tural and safety facilities permit this and the protective regulations
concerning wildlife protection and undisturbed wildlife habitat are
not violated. Restrictions of use of paths and slopes may be applied
by Grachen and/or the authorities. The published transport regula-
tions as well as the instructions of the railway or supervisory person-
nel apply.
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For safety reasons, no persons carrying children on their backs, in a
backpack, other carrying devices or on their shoulders will be trans-
ported on ski lifts as well as chairlifts. Likewise, the use of the ski
slopes and the sled runs is not permitted in this manner.

B.2. Restriction of use

Should Grachen be unable to perform its obligations in connection
with the sale and use of lift tickets and facilities as a result of circum-
stances that Grachen is unable to avert, or is temporarily or partially
unable to perform, the customer shall have no claims against
Grachen. This applies in particular in the following cases:

e suspension of operations, slope and path closures as a result
of chance, force majeure such as wind and weather, power
outages, avalanche danger, strikes or official orders

e overloading of the transport facilities or overcrowding of the
slopes and paths as well as possible waiting times resulting
therefrom

e interruptions as well as temporary suspension of operation of
parts of the transport facilities due to construction or mainte-
nance work as well as to remedy malfunctions.

In the context of public events, access to individual facilities may not
be possible or may be tied to the purchase of a ticket for the event.
Furthermore, access to slopes and trails may be blocked.

Gréachen can adjust the offer depending on demand, official require-
ments or weather conditions.

B.3. Terms of use

All tickets and passes are personal and non-transferable. They are
only valid during the published operating hours. Grachen deter-
mines for which tickets a name and/or photo must be recorded or
added.

Grachen determines the conditions of use. The customer is obliged
to comply with the published instructions. These are in particular:

e instructions from employees

e closures of slopes and paths

e markings, warning signs and instructions for the use of the
slopes

e FISrules

e rules regarding trail tolerance

Furthermore, reckless behavior or alcohol/drug abuse will not be
tolerated. In such cases Grachen reserves the right to withdraw the
lift ticket from customers.

Installations and facilities of Grachen must not be damaged or con-
taminated. Any repair or cleaning costs are to be paid by the person
causing the damage.

In case of violations of the terms of use, Grachen may temporarily
or permanently exclude the customer from use without compensa-
tion. In case of intentional damage or endangerment of other people
as well as disturbance of public transport, Grachen is entitled to file
a criminal complaint.

B.4. Validity for public transport

Grachen publishes the regulations regarding the use of public
transport in connection with a lift ticket.
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Single and return tickets are only available for pedestrians and
sledders.

B.5. Costs for rescue operations

If a customer suffers an accident while using the lift facilities or the
prepared and inspected slopes in the Grachen snow sports area, the
rescue service of the mountain railways can be called upon.

The use of the rescue service will be charged according to Grachen's
expenses (personnel services, material costs, etc.).

All third-party costs in connection with rescue operations (e.g. heli-
copter transport, doctor's visits, ambulance) are to be paid directly
by the customer.

B.6. Freeriding | Wildlife and forest protection zones

The slopes have been set up in open terrain. Small forest plots are
designated as wildlife and forest protection zones and are bypassed.
Trees and shrubbery must not be damaged and wildlife not dis-
turbed or chased from safe areas. The forest and wildlife protection
zones are marked. The customer is expressly requested to observe
the information boards of the mountain railways. Riding in closed or
marked forest and wildlife protection zones may result in the with-
drawal of the personal ticket or even a report to the competent au-
thorities.

B.7. Complaints | Liability

Any complaints by the customer concerning the provision of services
by Gréchen in accordance with section B must be addressed imme-
diately to the mountain railway. The mountain railway shall be liable
for personal injury and property damage in accordance with the pro-
visions of the GTC. Subsidiarily, the relevant provisions of the Swiss
Code of Obligations shall apply. To the extent permitted by law, lia-
bility is limited to gross negligence and willful misconduct.

Liability of the mountain railway for damage to property and per-
sonal injury is excluded in particular in the case of accidents resulting
from

e failure to observe instructions and markings and leaving the
secured and inspected slopes

e failure to comply with instructions and warnings issued by
mountain railway staff or slope and rescue services

e disregarding warnings concerning avalanche hazards

e negligent or intentional misconduct on installations, slopes
and pathways

e the practice of high-risk sports such as freeriding, downhill
and enduro biking, paragliding, etc.

In all other respects, the liability of the mountain railway is essen-
tially based on the guidelines of the traffic safety obligation for snow
sports slopes. Furthermore, liability for accidents on biking, hiking
and sledding trails is excluded.

Lubricants are used as part of the maintenance of the transport fa-
cilities and abrasion can occur on guide rollers as a result of opera-
tion. Depending on the weather, this can lead to slight soiling of
clothing. To the extent permitted by law, the mountain railways are
only liable in the event of improper use of lubricants. In this case,
liability is limited to the value according to the present value table
for the life expectancy of winter sports clothing (max. 4 years).
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Gréachen is liable for personal injury or damage to property as a re-
sult of non-fulfillment or improper fulfillment of the contract within
the framework of these GTC as well as the relevant national laws.

B.8. Use of lift tickets

If a lift ticket was issued for a specific day/specific number of days,
it cannot be transferred for use on a different day. Unused days are
not eligible for refund.

Lift tickets permitting the customer to determine the use within a
certain time period (day passes) can neither be extended nor re-
funded.

B.9. Refunds

B.9.1. General provisions
Purchased tickets are generally not exchanged, changed, returned
or refunded.

In the case of regional Travelcards including other areas, the provi-
sions for the respective card take precedence over the provisions of
these GTC.

B.9.2. Loss of the lift ticket

Annual or multi-day tickets will be replaced in the event of loss upon
presentation of the purchase receipt (receipt with a blocking code).
Day passes and single trips will not be replaced in the event of loss.

B.9.3. Deposit for Keycard

Lift tickets are issued on a keycard or other compatible data storage
device. Upon issuance of a keycard, a deposit of CHF 5.00 is charged,
which will be refunded upon return. Defective data storage devices
will be replaced free of charge, provided they have not been willfully
damaged.

B.9.4. Misuse | ID obligation

Mountain railway staff as well as authorized inspectors are entitled
atall times to carry out ticket checks. Upon request, the ticket holder
must identify himself/herself by means of a valid identity card or
equivalent. IDs for a specific discount (e.g. disability ID) must be
ready to be presented at any time.

If ticket misuse is detected, such as the use of tickets by/for third
parties or falsification/transfer of tickets, this will result in the im-
mediate withdrawal of the ticket. In addition, an administrative fee
will be charged:

e Single trips/day passes: CHF 150.00

e Multi-day passes up to 4 days: CHF 250.00

e  Multi-day passes from 5 days as well as season and annual
passes: CHF 500.00

e Use of the facilities without a ticket: CHF 500.00

If it is not possible to determine whether a violation has occurred
due to lack of identification, the administrative charges will be col-
lected until the corresponding ID is presented.
In addition, the current ticket price must be paid. In the event of a
repeated infringement, the data carrier will be confiscated, the de-
posited ticket will be deleted and a criminal complaint will be filed.

C. Offer by service provider
C.1. Contractual relationship

Service providers of the holiday region Grachen (hereinafter re-
ferred to as "service providers") provide, among other things, third-
party services regarding hotels, vacation apartments, group
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accommodation, sports stores, experiences, activities and snow
sports schools (hereinafter referred to as "third-party services").

Grachen operates a reservation system with a call center and an in-
ternet portal (www.graechen.ch), which facilitates the online book-
ing of third-party services for customers. Grachen arranges the
third-party services of the service providers in their name and on
their account. Contracts for third-party services are concluded ex-
clusively between the respective service providers and the custom-
ers.

Grachen is authorized by the service providers to conclude the con-
tracts on their behalf and to carry out the collection for the booked
third-party services.

If the customer registers additional participants for the third-party
services, the customer shall be liable for the contractual obligations
of the participants (in particular payment of the travel price) as well
as his/her own contractual obligations. In addition, the service pro-
viders may establish their own terms of use. The customer will be
informed of such terms of use of the service provider in the service
description or at the latest during the booking process. In the event
of a contradiction, these GTC shall take precedence.

In the case of arrangements, experiences and events, Grachen itself
can act as the provider. The provider is its contractual partner and is
listed by name in the travel documents.

C.2. Information on third-party services

Grachen provides the published information for objects, rooms,
apartments and other services. The service provider updates this in-
formation and bears sole responsibility for the correctness of the in-
formation at the time of booking.

The third-party services are composed of the service description
online and the booking confirmation. Special requests or additional
agreements are only a contract component if they have been uncon-
ditionally confirmed by the service provider or Grachen on behalf of
the service provider.

C.3. Payment conditions

For hotels and apartments: A deposit of 30% of the booking amount
is payable within 10 days after completion of the reservation. The
balance is the total amount according to the contract minus the cal-
culated deposit and must be paid at least 30 days prior to arrival.

e Grachen charges a booking fee of CHF 12.00.

e |f the booking is made less than 40 days prior to arrival, the
full amount is due.

e Invoicing is — as far as offered — only possible for bookings
made more than 45 days prior to arrival.

e A deposit of 30% of the booking amount is due within seven
days of receipt of the invoice. The balance is due 30 days prior
to arrival.

e |f the booking is paid for by credit card and other online pay-
ment methods, the total amount due is automatically
charged.

For arrangements, additional services, experiences, activities and
events: Booked third-party services are to be paid directly at the
time of booking by credit card/online payment. Payment by invoice
is only possible if it is explicitly offered.

If payment is not made on time or credit card payments are not hon-
ored, Grachen shall set a short grace period for the customer on
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behalf of the service provider. If this grace period expires without
payment being made, the contract is considered canceled and the
cancellation conditions according to these GTC apply.

The prices for third-party services can be found online or in the con-
firmation. The prices in Swiss francs (CHF) are binding. Prices in other
currencies are for information only and are not binding. Invoices are
issued in Swiss francs and are to be paid in Swiss francs. Credit card
charges are also made in Swiss francs. The descriptions of the indi-
vidual accommodations list any additional costs to be paid on site.

In the case of vacation apartments and vacation homes, the service
provider may demand a deposit upon handover of the keys, the
amount of which can be found in the service description.

c.4. Cancellation conditions

The following cancellation conditions take precedence over explicit
details of the booking (e.g. non-refundable rates). If the customer
cancels, changes or re-books a booking, the following cancellation
conditions apply (as a percentage of the booking total):

e up to 60 days prior to arrival: administrative fee
CHF 100.00

e 59to 45 days prior to arrival: administrative fee
CHF 100.00

e 44 to 30 days prior to arrival: administrative fee
CHF 100.00 plus payment on account of 50%

e 29to0days prior to arrival: total booking amount plus admin-
istrative fee of CHF 100.00

e failure to arrive: total booking amount plus administrative fee
of CHF 100.00

Third-party services not made use of (e.g. as a result of earlier de-
parture) are non-refundable. Changes and re-bookings are treated
as cancellations with re-registration. In the case of changes or re-
bookings to the booked dates and main service obligations with the
same provider, a processing fee of CHF 100.00 will be charged by the
provider, provided that the change or re-booking is possible. Other-
wise, cancellation costs and a cancellation fee will apply.

With regard to the cancellation costs, the customer retains the right
to prove that the provider has incurred no or minimal damage as a
result of the cancellation, re-booking or change of third-party ser-
vices.

The customer can arrange with Grachen the re-booking of all or part
of the third-party services in favor of a third party. Grachen charges
the customer a re-booking fee of CHF 100.00. The contract condi-
tions remain unchanged. If the third party does not completely re-
place the customer, the customer remains liable for the difference.

When calculating the cancellation or change date, the time of re-
ceipt of the customer's declaration by the agent (Grachen) during
normal office hours is relevant; in the case of Saturdays, Sundays
and public holidays, the next working day is relevant. This regulation
also applies to notifications by e-mail, via the Grachen website, tel-
ephone answering machines or other electronic means of commu-
nication. The cancellation is considered final once confirmed in writ-
ing by Grachen.

C.5. Changes in services and prices

The service providers expressly reserve the right to change service
descriptions and prices prior to the conclusion of the contract. The
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service provider or Grachen shall inform the customer of any
changes upon conclusion of the contract.

After conclusion of the contract, the service provider reserves the
right to change the services in case of unforeseeable or unavoidable
events as well as force majeure. Service Provider shall endeavor to
offer equivalent substitute services. If this is not possible or if, in the
event of a significant change to the contract, the customer rejects
the substitute service with good cause within five days of receipt of
the notification, the amount already paid shall be refunded to the
exclusion of any further claims.

After conclusion of the contract, the Service Provider reserves the
right, in the event of erroneously communicated contractual condi-
tions (in particular concerning the price or the availability of the ser-
vice), to dissolve the contract without compensation within three
working days of its conclusion. Service Provider shall endeavor to of-
fer a new contract for an equivalent third-party service. If this is not
possible or if the customer rejects the new offer within five days of
receipt of the notification, the amount already paid shall be re-
funded to the exclusion of any further claims.

Price increases as a result of increases in charges and taxes (in par-
ticular value added tax or visitor's tax) or the introduction of new
comparable charges and taxes remain reserved. Likewise, price in-
creases due to the increase of transport costs or the introduction of
levies on certain services are reserved. In this case, the customer will
be informed up to 30 days prior to the start of the contract. In the
event of an increase of more than 10% of the price (excluding any
additional costs such as visitor's tax), the customer may withdraw
from the contract free of charge within five days of receipt of the
notification. In this case, the amount already paid will be refunded
to the exclusion of further claims.

C.6. Handover of the contractual object and arrival

Information on arrival and handover are listed in the booking confir-
mation and/or are agreed between the service provider and the cus-
tomer.

C.7. Obligations and duties of the customer for vacation apart-
ments, vacation homes, hotels and group accommoda-
tions

The booked object may be occupied by no more than the number of
persons listed on the booking confirmation. The conditions of use of
the respective contractual object (in particular the regulations re-
garding pets, smoking or noise) stated in the service description, as
well as the house rules are to be complied with.

If the customer violates the aforementioned conditions or if the cus-
tomer (or any co-users) excessively and/or repeatedly disturbs un-
involved persons, the Service Provider may grant the customer a
short grace period to remedy the situation that is in breach of the
contract and, if the grace period expires without success, terminate
the contract without notice. The amount paid shall not be refunded.
Claims for damages on the part of the service provider remain re-
served. Unless otherwise agreed, the contractual object shall be re-
turned in a well-swept condition.

C.8. Liability

The customer shall be liable to the Service Provider for careful use
of the contractual object. In particular, the customer shall also be
liable for damage caused by other users. If damage occurs, the Ser-
vice Provider may retain a reasonable amount of the deposit for the
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purpose of remedying the damage. The liability of the customer shall
not be limited to the amount of the deposit. The Service Provider
shall provide the customer with a bill after the damage has been re-
paired.

If the booked third-party services cannot be provided due to unfore-
seeable or unavoidable events or force majeure (in particular natu-
ral events or official measures), the contract may be terminated by
the Service Provider without compensation. Amounts paid shall be
refunded in full. Further claims are excluded. Withdrawal on the part
of the customer is only possible if the Service Provider is unable to
provide a substitute service.

Any liability is excluded to the extent permitted by law. Information
about factors independent of the contractual object, such as availa-
bility and opening hours of public facilities such as swimming pools
and restaurants, as well as climatic conditions and availability of in-
dependent Service Providers are supplied without liability.

Gréachen is responsible for the correct booking, whereby no liability
is accepted for the Service Providers, their assistants, the sales
agents used, wasted vacation time and/or frustration damage.
Gréachen excludes any liability to the extent permitted by law.

C.9. Complaints, complaint period and request for remedy

If the trip does not correspond to the contractual agreement or if
the customer suffers damage, the customer is obligated to complain
about this defect or damage to the Service Provider immediately, i.e.
if possible on the same day, and to demand a remedy free of charge.

The Service Provider or Grachen (if the provider cannot be reached)
on behalf of the Service Provider will endeavor to remedy the situa-
tion within a reasonable period of time. If no remedy is provided
within a reasonable period of time or if the remedy is insufficient,
the customer shall have the Service Provider or Grachen confirm in
writing that the customer has given notice of the defect or reported
the damage. Grachen or assistants of the Service Provider are not
entitled to acknowledge claims etc. on behalf of the Service Pro-
vider.

Defects, refunds or claims for damages etc. against the Service Pro-
vider must be reported to the Service Provider in writing within one
month of the contractual end of the trip. After expiry of the one-
month period, the customer loses all claims against the Service Pro-
vider and Grachen, if legally permissible.

C.10. Ombudsman of the Swiss Travel Industry

Prior to a legal dispute, the ombudsman of the Swiss travel industry
must be contacted. This ombudsman strives to find a fair and bal-
anced solution for both parties in the event of disagreements be-
tween customers and Swiss travel companies. Contact: Ombudsman
of the Swiss Travel Industry, P.O. Box, 8038 Zurich.

D. Gastronomy
D.1. Payments

D1.1. Seminars | Conferences | Banquets

Unless otherwise mentioned in the written confirmation (by mail or
e-mail), a service for conferences, banquets and events is not bind-
ing until a deposit of 50% has been paid. The deposit is due upon
confirmation. Unless otherwise agreed, the balance is due immedi-
ately after the service has been provided. The food service provider
has the right to invoice or interim invoice its services at any time.
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D1.2. Events

Unless advance payment or payment by credit card is obligatory at
the time of booking, the amount is due on site immediately after the
service has been provided.

D.2. Unused services

There will be no refund in case of non-use or partial use of
booked/ordered services.

D.3. Unavailability

If for unforeseeable reasons a booked service is not available, a ser-
vice as similar as possible will be offered.

D.4. Food and beverages brought by guests

In principle, guests are not permitted to prepare or consume food
and beverages they brought in the establishments (incl. terraces) of
Grachen. Exempt from this rule are the areas designated as picnic
areas and the terrace of the Snédbar. In case of violation, CHF 50.00
per person per incident will be charged.

D.5. Cancellation fees

When calculating the cancellation fees, the date of receipt of the
cancellation or re-booking is relevant. The cancellation fees are as
follows:

e Up to 20 days prior to start of service: No charge.

e 19 days to 1 day prior to start of service: 50% of the price as
per booking confirmation.

e On the day of the service as well as in the case of non-use
without cancellation: 100 % of the price as per booking con-
firmation.

D.6. Booking withdrawal

Grachen reserves the right to declare a confirmation invalid and to
withdraw from it without any cost consequences for both contract-
ing parties in exceptional cases:

e unusability of the buildings or parts thereof due to force
majeure

e closure or change of opening hours for economic, legal, epi-
demiological reasons or due to weather conditions

e non-achievement of an advertised minimum number of par-
ticipants or minimum occupancy rate

e default of a required advance payment or security deposit.

D.7. Cleaning | Liability

The removal of excessive soiling or the repair of damage to the prop-
erty of Grachen will be charged to the customer.

E. Final provisions
E.1. Severability clause

The total or partial invalidity or ineffectiveness of individual provi-
sions of these GTC or the provisions of the contract on which they
are based shall not affect the validity of the remaining provisions or
parts of such provisions.

Invalid or ineffective provisions shall be replaced by provisions
which correspond as closely as possible to their legal or economic
meaning. The same procedure shall be followed if these GTC contain
a loophole.

Touristische Unternehmung TUG Gastro AG

Gréichen AG Dorfplatz 782
Dorfplatz 782 3925 Grachen

3925 Grachen T +41 27 955 60 60
T +41 27 955 60 60 gastro@graechen.ch

info@graechen.ch

E.2. Applicable law and place of jurisdiction

Swiss law is exclusively applicable to all legal relations between the
customer and Grachen as well as between the customer and the Ser-
vice Provider.

The exclusive place of jurisdiction for disputes arising from or in con-
nection with legal relations between the customer and Gréachen is
Visp, Switzerland.

E.3. Validity

These General Terms and Conditions are valid from 1 April 2023.
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